
خشونت خانگی
حفاظت در اوبرهاوزن

اطلاعات 
آدرس ها

شماره های تلفن
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خشونت خانگی خصوصی نیست

هر انسان حق زندگی بدون خشونت را دارد.
از شرم سکوت نکنید و سال ها خشونت جسمانی و روحی تحمل نکنید

توجه داشته باشید: خشونت خانگی تنها بر شما تحمیل نمی شود 
مردم و مؤسساتی وجود دارند که کمک می کنند.

در این بروشور، شما می توانید بیاموزید که چگونه در مورد خشونت خانگی به پلیس 
مراجعه کنید از کجا پشتیبانی و مشاوره بگیرید و حقوقی که دارید چیست.

اطلاعات تماس نهادهای مربوطه برای شما در دفترچه آدرس صفحات 14 و 15 گردآوری 
شده است.

 

 چه چیزی خشونت خانگی است؟
هرگونه خشونت بین همسران بالغ به عنوان خشونت خانگی شناخته می شود. این 

 می تواند در روابط زناشویی و غیرزناشویی و یا در دیگر روابط نزدیک رخ دهد؛ به عنوان
| مثال، بین همسران همجنس گرایانه | والدین | کودکان | سالمندان | دامادها 

خویشاوندان | اعضای خانه مشترک.

خشونت خانگی اغلب در فضای خصوصی، به عبارت دیگر »در خانه« رخ می دهد. 
محل های این اعمال عموماً شامل خانه اشان یا خانه اش | پله های ساختمان | محل کار یا 

مسیر رفت و آمد به آن | خیابان هستند.

خشونت خانگی در همهٔ لایه های ا جتماعی رخ می دهد، بدون توجه به درآمد، سطح 
آموزش فرهنگ یا وضعیت ا جتماعی.

پس از بررسی پلیسی، حدود 90 درصد از جنایتکاران در «نزاع های خانوادگی» مردان 
هستند. در آلمان، حدود یک چهارم زنان تجاوز جسمی یا جنسی توسط همسر یک بار یا 

چندین بار تجربه کرده اند.

انواع خشونت
خشونت جسمانی

ضربه زدن | پا زدن | گرفتن گلو | بدرفتاری با اشیاء | اسلحه

خشونت جنسی
اجبار جنسی | تجاوز | اجبار به انجام فعالیت های جنسی | اجبار به فحشا

تهدید و اجبار
تهدید به قتل | تهدید به گزارش | تهدید به خودکشی

ترساندن
ترساندن از طریق نگاه ها، حرکات | نشانه ها | تخریب اشیاء | نمایش اسلحه

خشونت روانی
ناسزا گفتن | دیوانه ای اعلام کردن | اعتماد به نفس را تضعیف کردن

ترویج شده توسط:تنظیم شده توسط:

در دسترس در:

Gleichstellungsstelle  

im Bereich Chancengleichheit

Schwartzstr. 73 | 46045 Oberhausen

' 0208 8252050 | 6 0208 8255030  

* gleichstellungsstelle@oberhausen.de

این بروشور...
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تنھایی
کنترل | محدود کردن ارتباطات | حسادت

خشونت اقتصادی
ممنوعیت یا کار اجباری |حذف یا تخصیص پول | مجبور به بدھی

استفاده از کودکان
زیرمایه سازی از اعتبار | متھم کردن کودکان | تھدید به گرفتن کودکان | سوءاستفاده از حق دیدار 

برای ادامه خشونت

تعقیب کردن/پیگیری
نظارت | مشاهده | پیگیری و جستجو | تماس های تلفنی مزاحم شامل پیامک یا ایمیل تا ترور 

تلفنی | ارسال نامه و هدیه

خشونت دیجیتالی
تهدید | توهین | کنترل | تعقیب | انتشار تصاویر و ویدیوهای شخصی در اینترنت و رسانه های 

اجتماعی

در مواقع اضطراری چه کار می توانید انجام دهید؟
از سال 2002، پس از تصویب قانون محافظت از قربانیان خشونت و تغییر مرتبط در قانون پلیس، 
دارای مزیت های بیشتری برای کمک به قربانیان اخراج از منزل و همچنین تعهدات بیشتری تحقیق 

از سوی اداره دارد.

با شماره اضطراری 110 پلیس تماس بگیرید.  >
تا رسیدن پلیس خودتان را در امان قرار دهید یا به بلندی صدا بزنید تا کمک بخواهید.  >

پلیس در محل چه کار می کند؟
پلیس

نیاز به اطلاعات ممکنه محدود به تجاوز دارد.  •
تضمین کنید که عملکرد ثبت شود و شواهد مانند آزار و اذیت ذخیره شود.  •

اگر لازم باشد در مقابل فرد متهمی که با او در اجتماع خانگی زندگی می کنید تصمیم    •
به اخراج از منزل و ممنوعیت بازگشت به مدت 10 روز می گیرد، کلیدهای خانه را     

ضبط می کند و گزارش جرمی تهیه می کند.  
یک مستند در مورد استفاده به شما تحویل داده می شود.  •

با رضایت او، برای یک زن متاثر، ارتباط با مرکز مشاوره زنان برقرار می کند. این مرکز در   •
روز کاری بعد با زن تماس خواهد گرفت.  

کمک می کند به یک زن - اگر نخواهد در خانه بماند - تا در خانه زنان اسکان پیدا کند.  •
هنگامی که کودکان/نوجوانان در این رابطه زندگی می کنند، اطلاعات به اداره کودک و    •

نوجوان داده می شود.  
 

         
حین انجام ممنوعیت بازگشت چه اتفاقی می افتد؟

جنایتکار نباید در این مدت برگردد.  >
قربانی نیز اجازه دادن به او برای ورود به آپارتمان ندارد.  >

استثناء: با همراهی پلیس، مواد ضرور از آپارتمان خارج می شوند.  
پلیس ممنوعیت بازگشت را بررسی می کند.  >

از زمان استفاده کنید تا مشاوره بگیرید و وضعیت شخصی خود را روشن کنید. به عنوان 
مثال، مرکز مشاوره زنان و/یا یک وکیل می تواند به شما کمک کند.

چشم انداز ها را توسعه دهید!
اگر تخلف از منزل به مدت 10 روز کافی نباشد، شما یا وکیل حقوقی می توانید درخواست 

تمدید را در دفتر اختیاری دادرسی دادگاه امتناع از اجرای حکم ارائه دهید. برای انجام 
این کار، شما نیاز به اسناد اجرایی دارید که Oberhausen پلیس به شما در محل تحویل 
داده است، و همچنین کارت شناسایی خود افسر حفاظت از قربانیان ایستگاه پلیس در 

روزهای هفته بین ساعت 07:30 صبح تا 16:00 بعدازظهر به عنوان یک فرد تماس اضافی در 
ایستگاه پلیس در دسترس همه زنان و مردانی .است که تحت تأثیر خشونت قرار گرفته اند.

)پیشگیری از جرم / حمایت از قربانیان(
Kriminalprävention / Opferschutz

Marktstr. 47-49 | 46045 Oberhausen

' 0208 8264515 | 6 0208 8264529

: www.polizei.nrw
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شما چه کمکی از مرکز مشاوره زنان دریافت می کنید؟
کارکنان متخصص به کار با زنانی هستند که از خشونت جسمی، روحی یا جنسی رنج می برند 

گفتگوها رایگان و محرمانه است.

شما اطلاعات درباره این دریافت می کنید
امکاناتی که شما در ارتباط با یک رابطه خشن دارید.  •

گام هایی که شما می توانید درخصوص اخراج همسر خود بردارید.  •
درخواست دادرسی برای تدابیر حفاظتی بیشتر طبق قانون حفاظت از خشونت.  •

سایر امکاناتی که شما و احتمالاً فرزندان شما می توانند از آنها حمایت کنند.  •

مکالمات تلفنی و حضوری
مشاوران وقت می گذارند تا درک جامعی از مسائل و نیازهای شما پیدا کنند. شما می توانید 

از مشاوره فردی استفاده کنید تا زمانی که احساس کنید که به اندازه کافی قوی و پایدار 
هستید، بدون توجه به اینکه تصمیم خاصی برای خودتان گرفته اید.

پیشنهادات
پیشنهادات فردی و گروهی

با مشاوره های حساس به تراوما، شما فرصت دارید تا تجربیات خود از خشونت را به صورت 
محرمانه بررسی کرده و روش های تثبیت کننده را آموزش ببینید. مشاوره مستقل رایگان 

محرمانه و اختیاری است.

ساعات تماس تلفنی

در این زمان ها ما از طریق تلفن مشاوره ارائه می دهیم، وقت های مشاوره را تعیین کرده و 
سوالات را پاسخ می دهیم. در ساعات خارج از این زمان ها، پاسخگوی تلفن ما فعال است 

لطفاً پیام بگذارید.

)مرکز مشاوره زنان اوبرهاوزن(

شما چه کمکی از خانه زنان دریافت می کنید؟
اگر احساس می کنید که حتی با دستور ترک منزل، در خانه احساس امنیت نمی کنید یا 

پلیس قادر به دادن دستور ترک به شما نشد، باید در نظر بگیرید که منزل را ترک کنید. در 
این شرایط بحرانی، خانه زنان به شما اقامتگاه و پشتیبانی امنیتی ارائه می دهد.

این خانه زنان چیست؟
خانه زنان یک محل اقامت محافظت شده برای زنان از هر نژاد، هر سن و هر ملیت است. 
آنها می توانند کودکان خود را نیز به همراه بیاورند پسران تا 14 سال. هر زن کودکان خود 

را به شکل معمول مراقبت می کند. کارکنان نیز در تمام تصمیمات پیش رو شما را مشاوره 
و حمایت می کنند.

چگونه وارد خانه زنان می شوید؟
برای حفاظت از شما، آدرس خانه زنان مخفی نگه داشته می شود. مردان مجاز به ورود 

نیستند. تلفن به طور پیوسته فعال است و محلی برای ملاقات با شما تعیین می شود تا 
از آنجا برای شما تاکسی فرستاده شود. اگر تمامی جاها پر باشند، شما شماره تلفن های 
خانه های زنان مجاور را دریافت خواهید کرد. پلیس می تواند به شما کمک کند تا با خانه 

زنان تماس بگیرید و جایی برای اقامت پیدا کنید همچنین، آنها مطمئن می شوند که شما 
بتوانید با آرامش و بدون هرگونه خطری وسایل شخصی ضروری خود و فرزندانتان را برای 

اقامت در خانه ی زنان بسته و به آرامی به مقصد خود یا خانه های دیگر برسانید.

چه چیزهایی باید با خود به خانه زنان ببرید؟
اسناد شناسایی | گذرنامه | کارت های بیمه بهداشت خود و کودکان  •

شناسنامه و سند ازدواج  •
اسناد بانکی | کارت های بانکی | پول  •

قرارداد اجاره | قرارداد کاری | احکام از اداره کار یا امور اجتماعی  •
بیمه بازنشستگی | تصمیمات مربوط به حق حضانت  •

داروهای مورد نیاز | گواهی نامه های پزشکی | وسایل بهداشتی  •
لباس | اقلام مدرسه و اسباب بازی کودکان  •

نامه ها یا یادداشت های شخصی  • Frauenberatungsstelle Oberhausen

Helmholtzstr. 48 | 46045 Oberhausen

' 0208 209707 | 6 0208 203728

* info@fbst-ob.de | : www.fhf-ob.de

Frauenhaus Oberhausen

' 0208 804512 | 6 0208 25757 | * info@fhf-ob.de

 : www.fhf-ob.de | : www.frauen-info-netz.de

دوشنبه 09:00 - 12:00 | چھارشنبه 14:00 - 17:00 | پنج شنبه 09:00 - 12:00 | جمعه 13:00 - 15:00

)خانه زنان اوبرهاوزن(
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اداره رفاه و امور اجتماعی جوانان چه کاری می 
تواند برای شما انجام دهد؟

به شما توصیه می کند که به اداره پشتیبانی از جوانان مراجعه کنید تا در مراحل مشارکت 
در دادگاه خانواده برای تنظیم و تعیین حق مراقبت و حق دیدار با هدف محافظت از 

تجربه تجدید شدن خشونت، مشاوره و پشتیبانی دریافت کنید.

مشاوره در مورد مسائل آموزشی و ارجاع به سایر مراکز مشاوره و پیشنهاد کمک  •
مراقبت و حمایت از فرزندان خود در شرایط اضطراری مثلاً در صورت لزوم بستری     •

شدن در بیمارستان  
کمک های ارشد انعطاف پذیر برای تربیت از نوع مشاوره خانواده، همراهی تربیتی و     •

گروه روزانه تربیتی  
کمک ادغام برای ناتوانی های ذهنی قریب الوقوع یا موجود  •

فرد مسئول/مسئولین را در محل مرتبط با شما پیدا خواهید کرد

)تیم منطقه ای کمک به جوانان(

دریافت کمک روانشناختی را می توانید در

)مرکز مشاوره روانشناختی برای کودکان، نوجوانان، جوانان و والدین شهر اوبرهاوزن(

کمک روانشناختی بیشتری از طریق

)مشاوره تربیتی از انجمن کاریتاس(

)سازمان دیاکونی اوبرهاوزن(
)مشاوره انجمن مذهبی پروتستان برای مسائل تربیتی، روابط زناشویی و زندگی(

Regionalteam Jugendhilfe   

Psychologische Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche, 

junge Erwachsene und Eltern der Stadt Oberhausen  

Erziehungsberatung des Caritasverbandes 

Diakoniewerk Oberhausen

Evangelische Beratungsstelle für Erziehungs- Partnerschafts- und Lebensfragen 

    

Traumaambulanz 

شما کجا کمک مالی دریافت می کنید؟
کسی که دسترسی به درآمد خودکفا یا کافی ندارد تا هزینه های زندگی خود شامل غذا 

پوشاک هزینه مسکن با افتصاد حرارتی را تامین کند، حق دستیابی به خدمات دولتی دارد 
نوع خدمت وابسته به وضعیت شخصی اوست.

مسئول برای

افراد قابل اشتغال از 15 سال به بالا
 )هارتز SGB II )۴ خدمات طبق 

کودکان تا 15 سال
کمک اجتماعی

حمایت مالی مستمر برای کودکان

شما به عنوان والد تنها امکان دریافت کمک های مالی برای هزینه های نگهداری کودکان 
تا سن 18 سال را دارید، در صورتی که شخص متعهد به تأمین نیازهای زندگی کودکان، 

پرداخت نکند یا پرداخت کمی انجام دهد. برای کودکان بالای 12 سال، شرایط اضافی نیز 
وجود دارد.

پول اجتماعی، زمانی که حق دریافت پشتیبانی مالی دیگر وجود ندارد

افراد غیرقابل اشتغال و افراد بیش از 65 سال
حمایت اساسی در سن و در موارد کاهش کامل توانایی کاری

پناهجویان و درخواست کنندگان پناهگاه
خدمات طبق قانون پشتیبانی از پناهجویان

)کمک های اقتصادی به پناهندگان و افراد درخواست کننده پناهندگی(

Jobcenter Oberhausen 

Jobcenter Oberhausen

  

Unterhaltsvorschusskasse 

Jobcenter Oberhausen

Soziale Angelegenheiten

   

Wirtschaftliche Hilfen für Flüchtlinge und Asylbewerber*innen

)مرکز کار اوبرهاوزن(

)امور اجتماعی(

)صندوق پیشنهادی نفقه(

)مرکز آموزشی تروما(
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برای تمامی خدمات اعمال می شود
این مزایا فقط از روز ارائه درخواست اعطا می شوند. بنابراین، در صورت بروز وضعیت 

نیازمندی، باید به سرعت با مرجع مربوطه تماس بگیرید. ارائه درخواست به هر شکلی 
متصل نیست، اما ترجیحاً باید به صورت حضوری انجام شود تا فرم های درخواست مورد 

نیاز تحویل داده شوند.

باید بررسی شود که آیا شما برای خود و / یا فرزندانتان حق مطالبات نگهداری از همسر 
خود دارید یا خیر برای مطالبه حقوق نگهداری، به یک وکیل/ وکیله حقوقی مراجعه کنید 

میزان حقوق نگهداری به ویژه از درآمد همسر شما بستگی دارد.

 در قانون حفاظت از خشونت چه تدابیری ممکن
است؟

اگر در یک آپارتمان مشترک با مجرم زندگی می کنید
تخصیص موقت آپارتمان از طریق حکم موقت، حداکثر برای مدت 6 ماه در دادگاه    	>

داری اوبرهاوزن  

اگر مجرم شما را تهدید یا آزار دهد
تباط با شما )مثلاً حضوری، تلفنی، ایمیل، پیامک، واتساپ( 	>

 
اگر مجرم به دنبال شما بیاید

فاصله خاص 	>

ممنوعیت ورود به مکان های معین، جایی که شما به طور منظم )اقامت دارید( مثل  	>

خانه محل کار، مهد کودک، مدرسه، تجهیزات تفریحی  

در همه موارد دادگاه می تواند به جزای نقدی یا حبس تهدید کند. اگر مجرم تدابیر را نقض 
کند، در صورت درخواست، جریمه نقدی یا حبس قابل اعمال است. دادگاه محلی/دادگاه 

خانواده مسئول صدور اقدامات مطابق با قانون حمایت از خشونت است.

دادگاه فقط با درخواست فعال می شود. شما می توانید خود درخواست کنید یا از طریق یک 
وکیل/ وکیله نمایندگی خود را انجام دهید. اگر خودتان درخواست دهید، می توانید این کار 

را شخصاً در دفتر درخواست حقوقی دادگاه منطقه یا به صورت کتبی انجام دهید. برای

درخواست نیاز به کارت شناسایی و مستنداتی که از سوی پلیس به شما تحویل داده 
شده یا شماره پرونده های پلیس.

شما باید در اسرع وقت درخواست ها را ارائه دهید؛ به ویژه اگر درخواست تخصیص 
مسکن پس از یک اخراج دارید، تنها می توانید این کار را در مدت 10 روز انجام دهید 

سعی کنید حوادث را تا حد امکان دقیق و جزئی شرح دهید، تا کارمند دادگاه یا وکیل 
مربوطه بتواند تمامی تدابیر لازم را برای شما درخواست کند.

دادگاه ممکن است اقدامات مختلفی را پی در پی انجام دهد، بسته به اینکه با چه نوع 
رفتارهایی مواجه هستید. همچنین، در صورت نقض، ممکن است به اتهامات کیفری 

مورد پیگرد قرار گیرید. از سال 2007 هم تعقیب و تعقیب پس از از دست دادن نفرت نیز 
قابل مجازات است. برای تعقیب کیفری نیاز به اعلام کیفری به پلیس است.

)دادگاه امتیازی اوبرهاوزن | دفتر درخواست حقوقی(
   

 شما چگونه می توانید پشتیبانی و مشاوره بیشتری 
دریافت کنید؟

پزشک و پزشکان
برای درمان آسیب های بهداشتی شما باید از کمک پزشکان و پرستاران استفاده کنید. در 

این رابطه مهم است که به دقت توجه شود که آسیب های شما مستند شوند گواهی

بخش برابری شهر اوبرهاوزن مشاوره در خصوص مسائل و سوالات مختلف ارائه می دهد 
یا می تواند شما را به مراکز مناسب در محل ارجاع دهد.

اگر خشونت خانگی همراه با خشونت جنسی بوده است، می توانید به سازمان پرو فامیلیا 
مراجعه کنید.

فرض کردن که یک دختر یا پسر از خشونت جنسی رنج می برد  •
اطلاع داشتن از اینکه آزار جنسی به یک کودک/نوجوان رخ داده و شما به کمک و     •

حمایت نیاز دارید.  
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Die Gleichstellungsstelle / Gleichstellungsbeauftragte

   

pro familia

)اداره تساوی/مسئول تساوی(

)برای خانواده(
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مشاوره در فرآیند تصمیم گیری درباره اعلام جرم می خواهید  •
می خواهید بپرسید چگونه می توانید یک کودک را پیشگیرانه از خشونت جنسی     •

محافظت کنید  
افسوس که ممکن است باردار باشم و نیاز به قرص پس از تا 72 ساعت داشته باشم  •

باردار شده اند و نیاز به مشاوره در خصومت و/یا نشانه شناسی جنایی برای انجام سقط    •
جنین دارند  

می خواهید در یک محیط آرام به بررسی زنانه مشاوره جنسی شوید تا صدمات را ثبت یا    •
از بین ببرید  

پس از سقط جنین می خواهید مشاوره و مراقبت های روانی دریافت کنید  •

وکلای حقوقی
وکلا / وکیلان می توانند شما را در تمام مسائل حقوقی، هم در اقدامات مطابق با قانون 

حفاظت از زنان در معرض خطر و هم در دادگاه در مقابل متهم، مشاوره دهند و شما را در 
دادگاه به معنای ارائه درخواست ها، حضور در جلسات و غیره راهنمایی کنند.

با درآمد کم یا بدون درآمد، شما می توانید از کمک مشاوره برای فعالیت های خارج از دادگاه 
و از کمک هزینه های قضایی برای روند دادگاهی بهره مند شوید.

شما می توانید قبل از اولین دیدار با وکیل خود در دادگاه دفتر درخواست حقوقی تقاضای 
یک حکم مشاوره انجام دهید. اگر لزوم داشته باشد، وکیل شما درخواست کمک هزینه های 

قضایی را برای شما انجام خواهد داد.

)دادگاه امتیازی اوبرهاوزن | دفتر درخواست حقوقی(

اگر شما اهل یک کشور خارج از اتحادیه اروپا هستید و هنوز حق اقامت مستقل ندارید جدا 
شدن به دلیل خشونت خانگی از همسر شما ممکن است برای شما مشکلاتی ایجاد کند.

در صورتی که از دو سال پیش از طریق مقررات قانونی در آلمان ازدواج کرده باشید، ممکن 
است حق اقامت مستقل برای شما تصویب شود.

مستقل از کشور مبدأ شما، قانون محافظت از خشونت اطمینان می دهد که در هر صورت 
باید قانون آلمان اجرا شود.
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با توجه به مشکلات خاص حق اقامت شما، پشتیبانی/مراقبت قطعا توصیه می شود. 	>

حتما با یک مترجم یا یک زبان مادری مشورت کنید. اگر این امکان پذیر نیست فردی را 	>

که به آن اعتماد دارید با خود به جلسات بیاورید که بتواند برای شما ترجمه کند.  
اگر در صورت خشونت خانگی با پلیس تماس بگیرید، هیچ ضرری نخواهید داشت. در   	>

صورت لزوم از خود و فرزندانتان محافظت کنید و مدارک را در اختیار داشته باشید  
حتی اگر به خانه زنان فرار کنید، برای شما هیچ ضرری ندارد 	>

در موارد سخت نمونه هایی مانند گزارش جنایی، گواهی نامه پزشکی باید ارائه شود و   	>

در موارد قراردادهای کاری منظم، اجازه اقامت مستقل ممکن است زودتر اخذ شود.  

کمک بر اساس قانون تعویض خسارت به قربانیان
اگر شما قربانی خشونت روانی یا جسمی شده اید، ممکن است شما مورد حمایت قرار 

گیرید. برای این منظور، باید درخواست )OEG( قانون جبران خسارت به قربانیان شما به 
اتحادیه منطقه راین لاند ارسال شود.

درخواست ها می توانند از سوی شورای منطقه ثبت شوند. در این راستا، شما کمک می کنید.

اعضای انجمن "حلقه سفید" به صورت داوطلبانه به قربانیان جرم ها کمک می کنند و 
می توانند به شما مشاوره دقیق در مورد گزینه های ذکر شده ارائه دهند. علاوه بر این  از 

طریق "حلقه سفید" می توانید یک چک مشاوره دریافت کنید که با آن می توانید هزینه 
مشاوره اولیه با یک وکیل یا وکیله را پوشش دهید. در شرایط خاص، حتی ممکن است 

برای مدت کلیه فرایند، یک وکیل یا وکیله برای شما هزینه شود اطلاعات بیشتر درباره این 
موارد از طریق "حلقه سفید" دریافت خواهید کرد.

وکلای گواهینامه ها
با توجه به برخی جرم های سنگین، ممکن است در طول بازجویی یک وکیل به عنوان 

دفاع کننده برای شما به عنوان گواه/شاهد اختصاص داده شود، که هزینه او توسط دادگاه 
پرداخت می شود. شما یا دستگاه دستیار ادعا می توانید برای این امر درخواست کنید.

)انجمن مناظر آلمان راینلند(

)حلقه سفید(

)مرکز یکپارچه سازی شهری(

)پیشگیری از جرم / حمایت از قربانیان(

Landschaftsverband Rheinland

 

Weisser Ring

Kriminalprävention / Opferschutz

Marktstr. 47-49 | 46045 Oberhausen

' 0208 8264515 | 6 0208 8264529

: www.polizei.nrw
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ساعات کاری
دوشنبه – جمعه 8:00 صبح – 12:00 ظهر

مرکز خدمات 	>

مکان 	>

ساعات خط کمک
دوشنبه – جمعه 8:00 – 18:00

برای جوانان شاغل و جوانان بین 15 تا 25 سال 
افراد تحت توانبخشی و معلولان شدید، افراد 

مستقل

شعبه خارجی اوبرھاوزن

)برای بزرگترھا(

)برای کودکان و نوجوانان(

 Amtsgericht Oberhausen

Friedensplatz 1 | 46045 Oberhausen
' 0208 8586313 | 6 0208 8586218 

* poststelle@ag-oberhausen.nrw.de

Diakoniewerk Oberhausen
Evangelische Beratungsstelle  

für Erziehungs- Partnerschafts-  
und Lebensfragen

Grenzstr. 73 c |          Stöckmannstr.
46045 Oberhausen

' 0208 850087 | 6 evangelische.bera- 
tungsstelle@diakoniewerk-oberhausen.de

Diakoniewerk Oberhausen

 Erziehungsberatung
Am Förderturm 8 | 46049 Oberhausen
' 0208 9404460 | 6 0208 9404489

* erziehungsberatung@caritas- 
oberhausen.de

 Frauenberatungsstelle
Helmholtzstr. 48 | 46045 Oberhausen

' 0208 209707 | 6 0208 203728
* info@fbst-ob.de | : www.fhf-ob.de

Frauenhaus
' 0208 804512 | 6 0208 25757

* info@fhf-ob.de | : www.fhf-ob.de
: www.frauen-info-netz.de

 Gleichstellungsstelle
im Bereich Chancengleichheit

Schwartzstr. 73 | 46045 Oberhausen 
' 0208 8252050 | 6 0208 8255030

* gleichstellungsstelle@oberhausen.de

 Jobcenter Oberhausen

Marktstr. 31 | 46045 Oberhausen  
' 0208 62134567 | 6 0208 62134840

* jobcenter-oberhausen@jobcenter-ge.de

Mülheimer Str. 36 | 46045 Oberhausen
' 0208 62134567  

 Kommissariat
Kriminalprävention / Opferschutz

Marktstr. 47-49 | 46045 Oberhausen
' 0208 8264515 | 6 0208 8264529

* Kriminalpraevention.oberhausen@ 
polizei.nrw.de | : www.polizei.nrw

Kommunales Integrationszentrum 
Mülheimer Str. 200 | 46045 Oberhausen

' 0208 8254474 | 6 0208 30576025
* kommunales-integrationszentrum@ 

oberhausen.de 

Kommunales Integrationszentrum
Sozialarbeit Flüchtlingswesen

Hagelkreuzstr. 101 | 46149 Oberhausen
' 0208 62921151

* KI-TeamSozialarbeit@oberhausen.de

 Landschaftsverband Rheinland
Fachbereich 54.10 Fallmanagement

Kennedy-Ufer 2 | 50679 Köln
' 0800 6546546  | 6 0221 8095890

* ser@lvr.de | : www.lvr.de

 pro familia
Bismarckstr. 3 | 46047 Oberhausen
' 0208 867771 | 6 0208 9702999

* oberhausen@profamilia.de
: www.profamilia.de

Psychologische Beratungsstelle für  
Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene  

und Eltern der Stadt Oberhausen
Schwarzwaldstr. 25 | 46119 Oberhausen

' 0208 8254190 | 6 0208 8254187
* psych.beratung@oberhausen.de

 Regionalteams Jugendhilfe
Oberhausen-Mitte/Styrum

Danziger Str. 11 - 13 | 46045 Oberhausen
' 0208 8252198 | 6 0208 8252298

Oberhausen Ost 
Alte Heid 13 | 46047 Oberhausen 

' 0208 8253970 | 6 0208 8253980

Oberhausen-Alstaden/Lirich
Concordiastr. 30 | 46049 Oberhausen
' 0208 8252386 | 6 0208 8259391

* jugendamt@oberhausen.de

Oberhausen-Sterkrade 
Steinbrinkstr. 188 | 46145 Oberhausen 
' 0208 8256136 | 6 0208 8256135

Oberhausen-Osterfeld 
Bottroper Str. 183 | 46117 Oberhausen

' 0208 8258129 | 6 0208 8258139

 Soziale Angelegenheiten
Wohnungssicherung / Obdachlosenhilfe

Essener Str. 53 | 46047 Oberhausen
' 0208 8259452

* wohnungssicherung@oberhausen.de

 Täterarbeit
Gewaltfrei - Angebot für Täter bei  

häuslicher Gewalt
Dorstener Str. 200 | 46145 Oberhausen

' 0174 1702643 (Charlene Vogt)
' 0163 8808696 (Simon Biedenbach)
* gewaltfrei@caritas-oberhausen.de

: www.caritas-oberhausen.de/gewaltfrei 

Traumaambulanz / LVR-Klinikum Essen
Kliniken und Institut der Universität  

Duisburg-Essen
Holsterhauser Platz 6 | 45147 Essen
' 0201 438755101   

Wickenburgstr. 21 | 45147 Essen
' 0201 8707450 

: www.klinikum-essen.lvr.de

 Unterhaltsvorschusskasse
Virchowstr. 83 | 46047 Oberhausen 
' 0208 825-9462 / -9425 / -9361

 Weisser Ring e. V.

Postfach 140108 | 46131 Oberhausen
' 0151 54503980

* oberhausen@mail.weisser-ring.de
: www.oberhausen-nrw-rheinland.weisser-

ring.de

Wirtschaftliche Hilfen für Flüchtlinge 
und Asylbewerber*innen  

Sozialrathaus
Essener Str. 53 | 46047 Oberhausen

' 0208 8254139 
* fluechtlingshilfe@oberhausen.de

Fachberatungsstelle für Frauen in 
Wohnungsnot »Lore«  

Elsässer Str. 18 | 46045 Oberhausen 
' 0208 30201425

* lore@diakoniewerk-oberhausen.de  
: www. diakoniewerk-oberhausen.de

ورود
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Gleichstellungsstelle der Stadt Oberhausen

Schwartzstr. 73 | 46045 Oberhausen

' 0208 8252050 | 6 0208 8255030

این بروشور در دسترس است در


